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Newsletter 2/2010

Sehr geehrte Damen und Herren,

heute erhalten Sie den siebten Newsletter der integra akademie - die zweite Ausgabe im Jahr 2010. Alle bisherigen
Newsletter konnen Sie sich als pdf-Datei auf der Homepage downloaden. Die Anzahl der Abonnenten ist erneut
gestiegen. Diese Ausgabe erhalten bereits 721 Leser/innen. Vielen Dank fiir Thr anhaltendes Interesse sowie die
zahlreichen und positiven Riickmeldungen. Der nachste Newsletter ist fiir den 8. November 2010 geplant.

Unsere Themen fiir Sie: ¢ Interview und Nachbetrachtung der Seminare ,Erfolgreich in der situativen
Mitarbeiterfithrung” fiir die Sparkasse Freising

* Sparkasse im Landkreis Schwandorf fiihrt ,Personal- und Veranstaltungs-
management’ als ganzheitliche Datenbanklésung mit Anbindung an das
PARIS-System ein

¢ Teamtage fiir Kernkompetenzen mit Auszubildenden der Sparkasse Fiirth
¢ Keine Angst vor der alternden Belegschaft — Das Projekt ,Arbeitssystem 2017’

¢ Buchtipp: ,Kdnig Artus und die virtuelle Tafelrunde - Wie Sie Teams
aus der Ferne zu Hoéchstleistungen fiihren’

* In eigener Sache: Weitere neue Funktionen der Personalmanagement-Daten-
bankmodule der integra akademie - Ubersicht aller Versionsstinde

Uber Thr Feedback, weitere Anregungen bzw. eine Weiterempfehlung zur Aufnahme in den Verteiler des Newsletters
freuen wir uns. Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit fiir diese Ausgabe nehmen!

Herzliche GriiBe aus Markt Schwaben und eine erfolgreiche Zeit wiinscht Thnen

]hrc&),%@{@rpé

Manfred Stéhr

Interview und Nachbetrachtung der Seminare ,Erfolgreich in der situativen
Mitarbeiterfithrung® fiir die Sparkasse Freising

Die integra akademie konnte im April und Mai 2010 an insgesamt zwei Seminar-Terminen (jeweils Giber drei Tage)
Fihrungskrdfte der Sparkasse Freising bei der Seminarreihe ,Erfolgreich in der situativen Mitarbeiterfithrung”
begleiten. Als Trainer war jeweils Manfred Stohr im Einsatz. Im Nachgang zu dieser umfassenden TrainingsmaBnahme
haben wir Herrn Martin Kiirzinger (stellv. Vertriebsleiter Geschiftsstellen/Vertriebscoach) zu seinen Eindriicken und
bisherigen Umsetzungserfahrungen befragt.

integra akademie: Mit welcher Stimmung sind Sie
zum Seminar gekommen, wie haben Sie das Klima in
Ihrer jeweiligen Seminargruppe erlebt und wie sind Sie
wieder gegangen?

Martin Kirzinger: Also die Grundstimmung war sehr
erwartungsfroh und neugierig. Gerade im Bereich
,Mitarbeiterfiihrung’ wollten wir ja auch fiir unsere
Fiihrungs-Nachwuchskrifte ~ etwas  tun,  einen
Erfahrungsaustausch — anbieten und mit einem
externen Dozenten die Mdglichkeit zum Training
haben.

Seminargruppe der Sparkasse Freising im Seminar ,Erfolgreich in
der situativen Mitarbeiterfihrung*.
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integra akademie: Wenn Sie heute an das Seminar
zuriickdenken, was f&llt IThnen spontan nach rund ein
bis zwei Monaten noch dazu ein?

Martin Kiirzinger: Da f3/lt mir sehr viel ein, weil ich
auch sehr gerne an diese drei Tage zuriickdenke. Bis
heute arbeite ich z. B. in meinen eigenen Gespriachen
mit unserem ,Fiihrungsregal’. Besonders gut fand ich
aber die Praxisndhe in unseren Rollenspielen. Im
anschliefenden Feedback ist unser Trainer Manfred
Stohr ja fallweise auch selbst nochmal in die Rolle der
Fiihrungskraft ,geschliipft’ - gerade das nochmalige
Vormachen war fiir uns besonders wertvoll.

integra akademie: Wie haben Sie die inhaltliche
Mischung aus Fiihrungs- und Beurteilungsinhalten in
dieser Seminarreihe erlebt?

Martin Kiirzinger: Zur Thematik ,Beurteilung’ hatten
wir ja bereits im Vorfeld intern einen Workshop
durchgefiihrt. Daher waren die Teilnehmer/innen mit
den Grundziigen bereits betraut. Die Intensitit und
Mischung in den drei Seminartagen fand ich dann
aber sehr gut - das hat wirklich ,gepasst’.

Seminargruppe der Sparkasse Freising im Seminar ,Erfolgreich in
der situativen Mitarbeiterfiihrung*”.

integra akademie: Wie geht es lhnen beim Transfer
der Seminarinhalt in Ihre tigliche Fiihrungspraxis?
Was hat Thnen am meisten gebracht und/oder
geholfen?

Martin Kiirzinger: /ch konnte das Seminar ja in einer
,Doppelrolle’ als Teilnehmer und Vertriebscoach
erleben. Konkret konnte ich mir viele Dinge mit-
nehmen und umsetzen. Hier erlebe ich auch insgesamt
im Haus, dass die vielen kleinen Tipps - wie z. B. der
Vorschlag mit den Jour-Fixe-Zetteln - akzeptierten
Einzug gehalten haben. Wichtig ist fiir mich auch,
dass zwischen den Fiihrungskriften eine gemeinsame
Grundlage, ein gemeinsames Verstindnis und sogar
ein gemeinsamer Sprachgebrauch geschaffen wurde.
Egal ob es sich um den ,Affen’ handelt oder wir uns
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eine erlebte Seminar-Sequenz vor Augen fiihren - hier
ist die Wirkung innerhalb der Fiihrungsmannschaft
wirklich nachhaltig zu sptiren und auch zu erleben.

integra akademie: Super, vielen Dank fiir die positive
Riickmeldung - das freut mich! Wie haben Sie den
Praxisbezug im Seminar — insbesondere die Mischung
von Theorie und Praxis - erlebt?

Martin Kirrzinger: Das war sehr gut! Hier méchte ich
stellvertretend auch fiir andere Fiihrungskrifte
sprechen, die an den Seminaren teilgenommen haben.

integra akademie: Hat sich in der Nachbetrachtung
herausgestellt, dass Teilgebiete nicht ausreichend
behandelt wurden?

Martin Kiirzinger: Nein, da f4lit mir nichts ein. Das
war wirklich eine ,gute und runde Sache’. Dies haben
die Fiihrungskrdfte auch im Nachgang nochmals
bestétigt.

integra akademie: Wie haben Sie den Einbezug des
Samstags erlebt?

Martin Kiirzinger: /ch denke das war absolut in
Ordnung. Alle Beteiligten haben ja gesehen: es bringt
mir etwas; dann ist jeder auch gern bereit Zeit zu
investieren - auch wenn es sich um einen Samstag
handelt.

integra akademie: Wie oft haben Sie in den letzten
Wochen die IThnen zur Verfiigung gestellten Arbeits-
unterlagen herangezogen? Helfen Ihnen diese?

Martin Kiirzinger: Die Unterlagen selbst sind sehr gut
autbereitet und auch ideal fiir die Nachbearbeitung
der vermittelten Seminarinhalte geejgnet. Konkret
unterstiitzen  die  Unterlagen  meine  eigenen
Gesprichsvorbereitungen, da ich hieriiber den Bezug
bzw. die Erinnerung zum Seminar herstellen kann.

integra akademie: Wie haben Sie den Referenten
Manfred Stohr im Seminar erlebt?

Martin Kirzinger: Man merkt wirklich, dass Manfred
Stéhr ein Praktiker ist, der bereits viele ,Fiihrungs-
themen’ selbst erlebt hat. Diese wurden von ihm
glaubhaft vermittelt. Zudem war durch die positive Art
unseres Trainers das Eis schnell gebrochen. Dann hat
unser Seminar ,zu leben begonnen’ - das ist fiir diese
Thematik natiirlich ganz entscheidend wichtig.
Erwédhnen will ich auch, dass wir durch Manfred Stéhr
in seiner Seminarsteuerung auch Fiihrungselemente
fiir unseren Alltag selbst erlebt haben. Hier denke ich
z. B. an sein Verhalten im Umgang mit ,Pausen’. Das
war echt klasse.
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integra akademie: Was wollen Sie selbst noch Jos
werden bzw. sagen?

Martin Kirzinger: Bisher habe ich noch in keinem
Seminar erlebt, dass ein Referent/Trainer die Inhalte
derart glaubwiirdjg vorlebt und vermittelt. Ich kannte
es bisher auch nicht, dass ein Trainer selbst ins ,kalte
Wasser springt’ und im Seminar vor der Gruppe ,Dinge
erfebbar macht. Das war wirklich sehr gut -
letztendlich sind auch dadurch alle Teilnehmer/innen
bis zur letzten Minute am Samstag gern dabei
gewesen.

integra akademie: Vielen Dank fiir Ihre Zeit und das
Interview. Danke auch fiir die positiven Riick-

. 3 Seminargruppe der Sparkasse Freising im Seminar ,Erfolgreich in
meldungen. Auf unsere kiinftigen Kontakte freue ich der situativen Mitarbeiterfithrung®.

mich schon!

Martin Kiirzinger: Sehr gern; ich denke wirklich gern an dieses Seminar zuriick. Es hat Spal3 gemacht und ,Lust auf
Fiihrung’ vermittelt. Spall macht es auch bis zum heutigen Tag unsere Fiihrungsmannschaft in der Umsetzung zu
erleben. Diese Aufbruchstimmung und Initialziindung haben wir gebraucht. Nochmals vielen Dank auch von meiner
bzw. unserer Seite!

(Interview am 10. Juni 2010 zwischen Martin Kiirzinger und Manfred Stéhr)

Sparkasse im Landkreis Schwandorf fiihrt ,Personal- und Veranstaltungsmanagement’ als
ganzheitliche Datenbanklésung mit Anbindung an das PARIS-System ein

Die Sparkasse im Landkreis Schwandorf hat im November 2009 die Datenbankmodule der integra akademie ,Personal-
management’ sowie ,Veranstaltungsmanagement’ implementiert. Der teilautomatisierte Datenabgleich von SAP-HR
(PARIS) wurde erfolgreich hergestellt; weitere vorhandene Datenbanksysteme wurden migriert und im System der
integra akademie eingebunden. Seit nunmehr rund acht Monaten sind beide EDV-Module im tiglichen Umgang zu
einem festen Bestandteil der Personalarbeit geworden. Wir konnten Herrn Peter Wild (Leiter Unternehmensbereich
Mitarbeiter) in einem Interview zu seinen bisherigen Erfahrungen befragen:

management’ sowie ,Veranstaltungsmanagement’ in
der Personalabteilung zu implementieren?

Peter Wild: Der Hauptgrund war einerseits ein
Berichtssystem fiir die Personalfiihrung zu haben und
andererseits die qualitative Nachfolgeplanung sys-
tematisch erfassen zu kénnen. Zudem wollten wir
natiirlich  ein  flexibles und praktikables Aus-
wertungstool in unserer tiglichen Arbeit niitzen.

integra akademie: Was hat dann letztendlich den
Ausschlag gegeben, dieses Projekt mit Unterstiitzung
der integra akademie anzugehen und umzusetzen?

Peter Wild: Wir sind durch eine Prisentation dijeser
Datenbanken in einer anderen Sparkasse auf diese

S

Peter Wild (Leiter Unternehmensbereich Mitarbeiter) und Manfred

Stéhr (integra akademie) im Vorfeld des gemeinsamen Interviews Module aufmerksam geworden. Was wir hier gesehen
am 20. Mai 2010. haben, hat mich sofort iiberzeugt. Andererseits war

uns auch wichtig, dass bereits andere Sparkassen diese
integra akademie: Was waren die Beweggrinde, Datenbankmodule im Echteinsatz haben und wir hier
Datenbanklosungen in den Bereichen ,Personal- sehr positive Riickmeldungen erhalten haben. Wir
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haben im Vorfeld der Einfiihrungsentscheidung schon
auch Systeme anderer externer Anbieter gesichtet. Hier
war allerdings nichts dabei, was uns iiberzeugen
konnte.

integra akademie: Wann und wie wurde das gesamte
Projekt im Vorfeld gemeinsam mit der integra
akademie geplant bzw. organisiert? Wie haben Sie die
Abstimmung und die Zusammenarbeit im Vorfeld
erlebt?

Peter Wild: /m Rahmen einer Abstimmungs-
prdsentation in unserer Sparkasse haben wir nochmals
erlebt, dass hier ein ,Personalpraktiker’ eine gute und
praxistaugliche EDV-Ldsung programmiert hat. Die im
Vorfeld auftauchenden Fragen wurden von Seiten der
integra akademie schnell und pragmatisch gelést bzw.
beantwortet. Die Vorlaufzeit war absolut in Ordnung -
die haben wir letztendlich auch bendtigt. Diese Zeit
vor der Einfiihrung wiirde ich bei einer erneuten
Implementierung durchaus noch intensiver fiir unsere
,Hausaufgaben’ niitzen.
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Beispiel-Ansicht der integra Datenbank ,Personal-Management’

integra akademie: Wie haben Sie die wenigen Tage
der ,Umstellungsphase’ auf das System der integra
akademie erlebt?

Peter Wild: Kurz gesagt: Pragmatisch, arbeitsintensiv
und sehr effizient.

integra akademie: Wie wurden Ihre individuellen
Umsetzungswiinsche im neuen System berticksichtigt?

Peter Wild: Das war richtig gut. Diese wurden im
Rahmen der technischen Mdglichkeiten sehr schnell
aufgenommen und umgesetzt.

integra akademie: Vielen Dank fiir die positiven
Riickmeldungen. Gab es ,Startschwierigkeiten’ inner-
halb der Personalabteilung mit dem neuen System?

Peter Wild: Das ist insgesamt alles gut gelaufen.
GréBere ,Startschwierigkeiten’ gab es keine. Wir haben
uns im Nachgang innerhalb der Personalabteilung
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verstindigt, wer das System letztendlich wie niitzen
wird.
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Beispiel-Ansicht der integra Datenbank ,Personal-Management’

integra akademie: Welche Funktionen bzw. Aus-
wertungsmadglichkeiten niitzen Sie besonders gern
bzw. intensiv?

Peter Wild: Was ich personlich sehr gern nijtze ist das
,Mitarbeiterstammblatt’. Hieriiber kann ich meine
Mitarbeitergesprache sehr zeiteffizient vorbereiten. Ber
meinen Gesprachen mit anderen Fiihrungskréften hilft
mir die ,Besetzungsiibersicht. Von Seiten der
Personalentwicklung bzw. im Modul ,Veranstaltungs-
management’ niitzen wir alle Funktionen die uns zur
Verfiigung stehen.

integra akademie: Gibt es Themenbereiche, bei denen
Sie mit dieser neuen EDV-Unterstiitzung innerhalb der
Personalabteilung zu schnelleren, schlankeren Work-
flows gekommen sind?

Peter Wild: Ja, in jedem Fall sind wir in vielen
Bereichen bereits deutlich schneller geworden. In der
Vergangenheit mussten wir ja - um unsere Fiihrungs-
krifte entsprechend zu unterstiitzen - viele indi-
viduelle Auswertungen mit oft groflem Zeitaufwand
erstellen. Hier spiiren wir eine deutliche zeitliche
Entlastung. Auch im ,Veranstaltungsmanagement’
sparen wir bei den Prozessen und Abliufen teilweise
ganz erheblich Zeit.
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integra akademie: Wiirden Sie die beiden Datenbank- integra akademie: /st vorgesehen, sich bei der Weiter-
Module erneut einfiihren und in die Abliufe/Prozesse entwicklung dieser Datenbankmodule auch kiinftig
der Personalabteilung integrieren? durch die integra akademie begleiten und unter-

. >
Peter Wild: Wir wiirden die Datenbankmodule in stiitzen zu lassen:

Jjedem Fall erneut einfiihren. Peter Wild: Wir wollen unbedingt auch kiinftig mit
der integra akademie zusammenarbeiten, uns
unterstiitzen lassen und dadurch auch an den
weiteren  Entwicklungen bzw. ,Neuerungen’ der

‘Seminar|Der GSL als Vertrebscoach und Fuhrungskiaft
Refeent|Susanne Wemer | Maimale Anzahl an Seminatinehmen: 12
Hinwes: Samstag I OrtRaum

1.Tag |13.052010 Domersiag

e o S—— Datenbankmodule  partizipieren. Gerade  die
i v o Weiterentwicklung der Datenbankmodule planen wir
_& | von [08:30 bis[17:00] [ % SparkassenstraBe (331)

auch kiinftig mit Unterstiitzung durch die integra
akademie.
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integra akademie: Vielen Dank fiir Ihre Riick-
meldungen und die Zeit fiir das Interview. Ich
wiinsche Ihnen weiterhin viel Freude mit Ihren EDV-
= 1™ Tenemarnen Tools ,Personal- und Veranstaltungsmanagement..

Begruung durch [ sabine Gunther H
(3 1) [F e Te

L]l |

(Interview am 20. Mai 2010 zwischen Peter Wild und Manfred Stéhr)

Beispiel-Ansicht der integra Datenbank ,Veranstaltungs-Management’

Alle bisherigen Implementierungs-Feedbacks der Sparkassen Ingolstadt, Amberg-Sulzbach, Kulmbach-Kronach,
Dachau, Schwandorf und Landshut finden Sie unter: http://www.integra-akademie.de/referenzen-
unternehmen.php

Teamtage fiir Kernkompetenzen mit Auszubildenden der Sparkasse Fiirth

Die Sparkasse Fiirth hat im 1. Ausbildungsjahr ab September 2009 das Projekt ,Teamtage fiir Kernkompetenzen’
durchgefiihrt. Die Auszubildenden wurden mit groBen Teilen der Seminarorganisation und -vorbereitung
eigenverantwortlich beauftragt. Das Seminar hat dann im Januar 2010 von Mittwoch bis Samstag in Markt Bibart
statt gefunden. Tamara KrauB und Udo Blank (beide Sparkasse Fiirth) sowie Manfred Stéhr (integra akademie) haben
diese TeamentwicklungsmaBnahme als Trainer begleitet. Herr Udo Blank (Ausbildungsverantwortlicher der Sparkasse
Firth) duBert sich im Interview vom 27. Mai 2010 zu den Beweggriinden und bisherigen Erfahrungen im
Zusammenhang mit dieser MaBnahme.

integra akademie: Herr Blank, was waren die
Beweggriinde im Bereich der ,Kernkompetenzen’ im
Ausbildungsbereich etwas zu tun?

Udo Blank: /m Rahmen unserer Ausbildung legen wir
schon auch grofen Wert auf die Themenbereiche
,Kommunikation’ und ,Zusammenarbeit in der
Gruppe’. Unsere Erwartungen wollten wir dann
entsprechend umsetzen.

integra akademie: Was hat den Ausschlag gegeben,
dieses Projekt mit Unterstiitzung der integra akademie
anzugehen?

Udo Blank: /m Rahmen meiner eigenen Teilnahme an
einem Seminar der integra akademie habe ich von

Udo Blank (Ausbildungsverantwortlicher der Sparkasse Fiirth) und

Manfred Stéhr (integra akademie) beim Projekt-Interview am 27. . e . i
Mai 2010. dieser  Moglichkeit erfahren. Durch die guten

Erfahrungen im Seminar habe ich mir schon gedacht,
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dass dies mit der Unterstiitzung und Begleitung durch
die Person Manfred Stéhr ,gut passen’ konnte.
Letztendlich wollten wir es dann einfach ausprobieren
und selbst erfeben.

integra akademie: Wann und wie wurde das Projekt
im Vorfeld der Einfiihrungstage gemeinsam mit der
integra akademie geplant bzw. organisiert? Wie waren
die Abstimmung und die Zusammenarbeit?

Udo Blank: Das war fiir mich sehr angenehm. Diese
MaBnahme zu planen und durchzufiihren war ja fiir
uns ,Neuland'. Daher war die Unterstiitzung im
Vorfeld z. B. durch Telefonate oder auch die
Hilfestellung bei der Formulierung des Projekt-
auftrages schon prima. Das hat es uns schon einfach
gemacht, dieses doch komplexere Projekt erstmals in
der Vorbereitung durch die Auszubildenden zu
begleiten.

integra akademie: Wje haben die neuen
Auszubildenden auf das Projekt reagiert?

Udo Blank: Das war schon sehr interessant. Am Ende
des ersten Einfiihrungstages habe ich abends den
Projektauftrag an die neuen Auszubildenden vertelilt.
Die haben im ersten Moment wirklich groBe Augen
gemacht, was da alles von ihnen verlangt wird. Die
néchsten Tage waren aber dann bereits sehr positiv.
Die Auszubildenden haben sich wirklich gute
Gedanken gemacht und sind mit Engagement und
Interesse an die Aufgaben herangegangen. Das war
insgesamt ein recht guter Auftakt, so dass ich dies im
ndchsten Jahr erneut so angehen werde.

integra akademie: Was war zu beobachten wie die
Auszubildenden an das Projekt herangegangen sind?
Gab es gréBere Schwierigkeiten?

Udo Blank: Sinn und Zweck ist es ja, dass die
Auszubildenden dieses Seminarprojekt iiberwiegend
selbst fiir sich organisieren. Das haben wir auch von
Beginn an so kommuniziert. Im Nachhinein denke ich,
dass viele Auszubildende anfangs gar nicht wussten,
was sie bereits alles tun diirfen. Das ist im Laufe der
Vorbereitungswochen dann immer besser geworden.
Dadurch haben die Auszubildenden bereits durch die
Vorbereitung gute Lernerfahrungen selbst erleben
konnen. Insgesamt gab es keine Schwierigkeiten.

integra akademie: Welche positiven Erlebnisse
konnten bei den Auszubildenden bei der Organisation
und den gemeinsamen Seminar-Tagen in Markt Bibart
beobachtet werden?

Udo Blank: Da gab es schon bei der Vorbereitung
eine Menge. Gerade bei der ersten Vorbereitungs-
Projektprdsentation haben wir im Feedback unsere
Erwartungen nochmals klar kommuniziert. Hier
einerseits den Auszubildenden unser Vertrauen in ihre

akademie

ndchsten Vorbereitungsaufgaben auszusprechen und
andererseits  nicht zu  stark  selbst  steuernd
einzugreifen war schon wichtig. Das hat aber vielen
sehr gut getan. Letztendlich war dadurch wirklich die
Aktivitit des ganzen Ausbildungsjahres ,als Gruppe’
gefordert.

Wéhrend der vier Tage in Markt Bibart waren dann
natiirlich viele weitere positive Erlebnisse bei einzelnen
Auszubildenden und der ganzen Gruppe - in ganz
unterschiedlichen Intensititen — zu beobachten. Das
war schon gut und auch wichtig.

Vorbereitung einer der Outdoor-Teamiibungen ...

integra akademie: War es richtig, hier grofle Teile der
Organisation und auch zu Teilen die inhaltliche
Gestaltung von den Azubis einzufordern?

Udo Blank: Ja, auf jeden Fall! Das wiirde ich genau
so wieder machen. Das war auch sehr wichtig fiir die
gesamte ,Lern-Wirkung’ dieses Seminars. Es ist ja das
erste eigene Projekt der Auszubildenden,; daher gilt es
schon, hier bereits bei der Organisation die Aktivitit
entsprechend einzufordern.

integra  akademie:  Welche = Ubungen  und
Seminarinhalte sind Ihnen besonders in Erinnerung
geblieben?

Udo Blank: Allein aufgrund des groBen zeitlichen
Umfanges f3llt mir hier spontan die ,NASA-Ubung’
ein. Zudem waren die Lerneffekte hier sehr praxisnah
fiir alle Beteiligten zu erleben. Auch die sehr offenen
Feedbackrunden waren wichtig und gut. Fiir mich
persénlich waren aber auch die vielen Outdoor-
Ubungen sehr interessant - hier konnten wir uns als
Ausbildungsverantwortliche ja auch selbst einbringen
und gemeinsam mit den Auszubildenden einzelne
Aufgaben Idsen.

integra akademie: Wije hat der ebenfalls als Teil-
Prajekt dieser MaBnahme fiir die Auszubildenden in
Auftrag gegebene Film ,Wir, die Azubis im 1. Aus-
bildungsjahr’ in diesen Rahmen gepasst?

Udo Blank: Das war auch gut! Sowohl fiir uns als
Ausbilder wie auch fiir die Gruppe untereinander.
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integra akademie: Wije haben die Ausbildungs-
verantwortlichen bzw. die Auszubildenden den Besuch
des Vorstandsvorsitzenden am gemeinsamen Schluss-
abend erlebt?

Udo Blank: Auch das war gut; sehr gut sogar. Hier
sind ja ebenfalls wieder viele Vorbereitungsaufgaben
fiir die Auszubildenden angefallen. Dabei war wieder
schén zu beobachten, wer welche Rolle innerhalb der
Gruppe einnimmt und wie die Gruppe - gestirkt
durch die ersten Seminartage - diese Gruppenprozesse
bereits selbst regelt. Den Abend fanden wir dann alle
- auch in der Nachbetrachtung - sehr gelungen.

UKRUS"

Teamfoto des 1. Ausbildungsjahres im Rahmen des Vorstands-
besuchs am 15. Januar 2010.

integra akademie: Was konnte nach dem Seminar
weiter beobachtet werden?

Udo Blank: Der Umgang miteinander ist viel einfacher
geworden. Dies gilt sowohl fiir den Umgang der
Auszubildenden untereinander wie auch fiir den
Umgang zwischen den Auszubildenden und uns
Ausbildungsverantwortlichen. Da haben wir fiir das
gegenseitige Verstindnis wirklich viel bewirkt. Auch
der im Seminar vereinbarte ,Teamvertrag’ hat mir
bereits geholfen, an einzelne unserer Vereinbarungen
- fiir die Auszubildenden treffend - zu erinnern.

integra s
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v

.Gruppenbﬂd nach einer der Outdoor-Teamiibungen: geschafft!

integra akademie: War es richtig, sich hier extern
durch die integra akademie begleiten zu lassen?

Udo Blank: Die Planung und Vorbereitung hier ganz
allein anzugehen wére kaum machbar gewesen. Auch
wurden vom Trainer der integra akademie die vielen
guten Seminaribungen eingebracht und auch sehr
wertvolle Hinweise zur Steuerung wahrend der Team-
Tage gegeben. Zudem kann ein externer Trainer in
einzelnen Feedbacksituationen Dinge ganz anders
ansprechen und Wirkungen bewusst machen.

integra akademie: /st vorgesehen, diese MaBnahme
auch fiir das nachste Ausbildungsjahr anzubieten?

Udo Blank: Wir werden das Team-Seminar im
ndchsten Jahr sehr gern erneut mit Unterstiitzung der
integra akademie durchfiihren. Diese Form hat uns
absolut iiberzeugt und ist auch im Haus wirklich gut
aufgenommen worden. Insgesamt war die Begleitung
und Moderation der Teamtage durch die integra
akademie und unseren Trainer Manfred Stéhr wirklich
sehr gut; vielen Dank nochmal fiir alles!

integra akademie: Vielen Dank fiir das offene
Gespréch und die positiven Riickmeldungen!

Udo Blank: Sehr gerne; ich freue mich schon auf die
ndchste Durchfiihrung im Januar 2011/

(Interview am 27. Mai 2010 zwischen Udo Blank und Manfired Stéhr)

Keine Angst vor der alternden Belegschaft — Das Projekt ,Arbeitssystem 2017’

Das Demografieproblem bei BMW:

Die Belegschaft im Werk Dingolfing wird immer &lter: Schon im Jahr 2017 wird
der durchschnittliche Arbeiter 47 Jahre alt sein - zu alt, um die hohe Produktivitit
des Automobilbauers halten zu konnen. Doch der Konzern kann und will seine
dlteren Arbeiter nicht komplett durch Jiingere ersetzen. Was also tun?

Das Projekt ,Arbeitssystem 2017’:

Eine Losung fiir das Problem fanden drei Filhrungskréfte des Werks, indem sie ein
Pilotprojekt ins Leben riefen: ,Arbeitssystem 2017°. Daflir stellten sie ein
Arbeiterteam zusammen, das im Schnitt heute schon so alt ist wie die Belegschaft
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im Jahr 2017. Die Teammitglieder erarbeiteten im Rahmen des Projekts 70 Verbesserungsvorschldge, die ihre Arbeit
an der FertigungsstraBe sehr erleichtern.

Wir empfehlen Thnen den Artikel von Christoph H. Loch, Fabian J. Sting, Nikolaus Bauer und Helmut Mauermann aus
Heft 4/2010 des Harvard Business Managers vom 22. Juni 2010.

Direkt zur Homepage gelangen Sie hier: http://www.harvardbusinessmanager.de/heft/artikel/a-685180.html

Buchtipp: ,Konig Artus und die virtuelle Tafelrunde - Wie Sie Teams aus der Ferne zu
Hochstleistungen fiihren’

Konig Artus berdt aus dem Jahr 597 einen jungen Projektleiter im Jahr
2000. Die Herausforderung: Alle Teammitglieder sind {iber diverse Orte
verstreut - so wie die Ritter der Tafelrunde im Mittelalter ...!

Dieses Buch von Jaclyn Kostner gibt nicht nur hilfreiche Tips, wie man
innerhalb eines regional an unterschiedlichen Standorten arbeitenden
Teams mehr Produktivitit, mehr Effizienz und vor allem mehr Erfolg
JACLYN KOSTNER haben kann, sondern umschreibt auch die Problemstellung eines virtuellen
Kor“g Artus Teamleiters mit einer packenden und spannenden Geschichte. Heute
B . wollen wir Thnen dieses Werk (aus dem Signum-Verlag; 188 Seiten zum

und die virtuelle :

Preis von ca. 19 €) kurz vorstellen und empfehlen.

Tafelrunde
- Wie Sie Teams aus Die Kurzbeschreibung:
§ st- Sie sind Mitarbeiter bzw. Leiter eines Teams. Sie und ihre Kollegen

| arbeiten nicht im selben Gebdude, am selben Ort zusammen. Thr Team ist
ein virtuelles, das von diversen, geographisch getrennten Arbeitspldtzen
aus agiert und Hochstleistungen liefern sollte. Dieser US-Bestseller liefert
in Form einer packenden Business-Erzihlung eine Anleitung fir
Teammanagement im vernetzten High-Tech-Umfeld.

Der Verlag iiber das Buch:

Geniale Strategien fiir das professionelle Fiihren von Teams aus der Ferne, verpackt in eine spannende Business-
Erzdhlung: Jim Smith, Manager eines multinationalen Topunternehmens, leitet ein Projekt an der Spitze eines Teams,
dessen Mitglieder weit verstreut von Arbeitspldtzen in Europa und den USA aus operieren. Man kommuniziert per E-
Mail, konferiert via High-Tech- & Future-Technology - der personliche Kontakt, informeller Gedankenaustausch in
der Mittagspause und Gesprdche mit ,echten’ Menschen sind Relikte der Vergangenheit. Isolation, Einsamkeit und die
Kélte der Technik drohen das Projekt zum Scheitern zu bringen.

Jim findet eine antike Miinze, die ihn quer durch die Jahrhunderte mit dem legendadren Konig Artus verbindet. Artus
schaffte es, das beriihmteste Team aller Zeiten zu formen: die Ritter der Tafelrunde. Konig Artus wird Jims Mentor -
und damit zum Mentor jedes Lesers. Anhand der spannenden und inspirierenden Erlebnisse der Ritter der Tafelrunde
weiht Kdnig Artus Jim und den Leser in die Geheimnisse des virtuellen Leaderships ein.

Fazit:

Eine wirklich empfehlenswerte Lektiire, um sich erfolgreich der Herausforderung ,Fiihrung auf Distanz’ zu stellen. Der
Leser erhilt neue 1deen fiir sein eigenes Fiithrungsverhalten und Ansitze zur erfolgreichen Steuerung und Motivation
von Teams bzw. Arbeits- und Projektgruppen!

(verfasst von Manfred Stohr)
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In eigener Sache: Weitere neue Funktionen der Personalmanagement-Datenbankmodule der
integra akademie - Ubersicht aller Versionsstinde

In letzter Zeit erreicht uns immer hiufiger die Frage, was die Daten-
Personal - Management Bewerber - Management

\ bankmodule zwischenzeitlich ,alles kénnen’?
Fehlzeiten - Management \ Veranstaltungs - Management

Seit dem Artikel im Newsletter 1/2010 sind erneut viele weitere
— 1 Funktionalitdten sowie Erfassungs- bzw. Auswertungsmaoglichkeiten

neu hinzugekommen. Dies fiihrt im Ergebnis dazu, dass die Nach-
frage — insbesondere von Sparkassen - ungebrochen anhilt. Zudem
freut uns, dass zahlreiche ,Alt’-Kunden durch Updates an diesen
Neuerungen partizipieren.

Auszubildenden - Management Bewerber - Management

Auszubildenden - Management Unterschriften - Management

Heute erhalten Sie als Fortfiihrung der Beitrdge in den letzten Newslettern (siehe http://www.integra-
akademie.de/newsletter/archiv.php) einen aktuellen Uberblick.

Jetzt auch teilautomatisierte Datenanbindung an das PD-Tool im SAP-PARIS-System méglich:
In der aktuellen Version wurde die Anbindung des Stellen- und
Organisationsplanes an das PD-Tool (!) aus dem SAP-PARIS-System
realisiert! Damit ist ein tagesaktueller ,Stellenplan auf Knopfdruck’ (ohne
weitere manuelle Nachbearbeitung) endlich zur praktischen Realitit
geworden! Derzeit programmieren wir die Funktionalitdt eines Tools zur
Personalplanung (mit Szenario-Betrachtungen) zu dieser Systematik hinzu.
Eine Beta-Version ist bereits vorhanden und liefert zeiteffiziente
Auswertungen.

PARIS-SAP

nal - Management |

Persol
(MA-Information u. -controlling, PE-Planung)

y 1

- Management
(Interne Seminare und BildungsmaBnahmen)

Sicherheit und Datenschutz sowie revisionsfihige User-Logfiles:

Wir haben begonnen alle (!) Eingabefelder und Auswertungstools mit Logfile-Prozeduren zu ergidnzen. Somit ist eine
durchgédngige Speicherung und revisionsfahige Auswertung aller User-Aktivititen iiber ein flexibles Filtermodul
sichergestellt.

Historische Versionsstande:

In gruppierten Ubersichten kénnen Sie sich iiber die Entwicklung und jeweiligen Neuerungen der einzelnen
Datenbankversionen informieren. Ein Download ist unter http://www.integra-akademie.de/edv-systeme.php mdglich.
Die bisherigen - iiberdurchschnittlich positiven - Riickmeldungen bestiarken uns, den Funktions- und Auswertungs-
umfang auch weiter auszubauen.

Haben auch Sie Interesse, die Datenbankmodule als elektronische Personalakte zu nitzen?
Gern présentieren wir lThnen den aktuellen Funktions- und Auswertungsumfang der Datenbankmodule ganz
unverbindlich ,vor Ort’. Wir freuen uns auf Thren Anruf!

(verfasst von Manfred Stéhr)

Am Anfang eines jeden Lebens erhdlt der Mensch einen Marmorblock sowie die Werkzeuge,
die ndtig sind, eine Skulptur aus dem Block heraus zu meiBein.
Wir kénnen ihn unbehauen hinter uns herschleppen,
ihn in tausend Stiicke schiagen oder ein Meisterwerk daraus machen.’

(Richard Bach)
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